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1. INTRODUCCION

El Plan de Capacitación para el año 2008 esta determinado por el relevo en la dirección institucional factor que se ha tenido en cuenta al momento de programar las diferentes acciones de capacitación, para su estructuración, además, se han seguido  los lineamientos institucionales contenidos en la circular del Contralor Auxiliar de noviembre 7 de 2007.

El plan  tiene  como referencia la evaluación del 2007, las observaciones realizadas explícitamente por la Oficina de Control interno, las indicaciones efectuadas por la Dirección de Talento Humano, las propuestas efectuadas por el Comité Intersindical  y la Comisión de Personal de la institución. Elemento central al momento de definir las diferentes acciones de capacitación fueron las encuestas efectuadas a los funcionarios de la Contraloría en las cuales se les inquirió sobre las necesidades en la materia para mejorar su desempeño institucional.


En el presente plan, se propone la realización de 12 acciones de capacitación distribuidas a lo largo del año con su población objetivo claramente definida la cual llegara a 1820 cupos con una inversión aproximada de trescientos veintiséis millones seiscientos mil pesos ($326.600.0000), incluyendo los tres diplomados y el curso no realizados en el año 2007 y trasferidos al 2008.
Se incluye un rubro que cubre las acciones de capacitación no previstas con el objeto de dar cabida a las acciones que en la materia sugiera la nueva dirección. En el transcurso del año se pueden programar acciones de capacitación adicionales para profundizar en el proceso de evaluación o para superar deficiencias detectadas en la calificación del desempeño hechas en el transcurso de este a los funcionarios de la entidad.
Teniendo en cuenta que por diversas circunstancias en el año 2007 no se realizaron las siguientes acciones de capacitación: diplomado en neurolinguistica,  diplomado en normatividad urbanística y diplomado en análisis financiero para contadores, estas se incluyen en el presente plan.
Se integra a esta propuesta una matriz resumen de las diferentes acciones de capacitación con su cronograma, presupuesto y objetivos establecidos la cual facilita el control del plan.
2. FUNDAMENTOS.

2.1. Normatividad.

En la realización del presente Plan se han tenido en cuenta las directrices de la ESAP y lo establecido en la Ley 909 de 2004 (Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones) y en los Decretos 1567 de 1998 (Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitación  y el Sistema de Estímulos para los Empleados del Estado) y   1227 de 2005 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998).

2.2. Concertación 
Se presentó para su concertación a la Comisión de Personal y al Comité Directivo para su  aprobación. El documento recoge las sugerencias expresadas por la comisión de personal. 

3.  OBJETIVOS.

3.1. Objetivo general.
El objetivo general es  facilitar la adquisición de nuevos conocimientos, particularmente a través de las actualizaciones programadas, el desarrollo de habilidades necesarias al buen desempeño institucional y propiciar actitudes  que coadyuven al mejoramiento  continuo, mejoren el clima organizacional y el sentido de pertenencia. 

3.2 Objetivo específico.
Cumplimiento eficiente de la misión institucional de la Contraloría de Bogotá. 

4. ALCANCE.

El Plan se proyecta al año 2008 teniendo en cuanta la armonización necesaria que se efectuara en el año entre la dirección entrante y la saliente. Las acciones de capacitación se efectuarán de manera concertada y en fechas que no entorpezcan el desarrollo del PAD.

5. ESTRATEGIAS 

5.1. De cumplimiento.
Para el cumplimiento del presente plan se debe contar con el aval de la nueva administración y la disponibilidad presupuestaria adecuada. 

Su cumplimiento, además, requiere de la voluntad y actitud de los funcionarios y la facilidad y estimulo que le den los directores a estos.

La matriz anexa facilitará el control de la realización del Plan, dada la información que contiene. 

5.2. Modalidad de capacitación
Teniendo en cuenta que en el transcurso del año habrá renovación de la dirección, lo cual conlleva la implementación de nuevas criterios, en el plan se ha programado la realización de varios eventos masivos y se deja la posibilidad de incluir eventos imprevistos.

 Se integran además, diplomados, seminarios y cursos rápidos cuya intensidad horaria oscila entre  120  y 2  horas.

5.3. Población objetivo
La población objetivo para cada acción de capacitación se establece de acuerdo a las necesidades de las diferentes direcciones y oficinas; el plan privilegia la realización de acciones de capacitación orientadas al área misional.
5.4. Pedagogía
Las acciones de capacitación programadas tienen como objetivo el desarrollo de las competencias necesarias para garantizar un buen desempeño de los funcionarios en las diferentes áreas de la Contraloría. 

Las acciones contratadas deben contar con los documentos soportes necesarios y se deben realizar con modernas ayudas audiovisuales y en un entorno adecuado con el objeto de facilitar el proceso de aprendizaje. Cada funcionario participante debe recibir los documentos necesarios y las correspondientes memorias del evento; las copias deben ser entregadas para su consulta y conservación a la Biblioteca de la entidad y para su publicación en la página WEB. Las anteriores condiciones deben ser estipuladas en los contratos que se suscriban y han de constar en las propuestas enviadas por los contratistas.
6. ACCIONES DE CAPACITACIÓN

En general las acciones de capacitación que se adelantaran el  año 2008 están orientadas a las direcciones misionales y apuntan a la adquisición de conocimientos, el desarrollo de habilidades y al fortalecimiento de actitudes  de mejoramiento, responsabilidad y pertenencia   y son: 

· Capacitación  en los diferentes aplicativos informáticos que se han implementado en la entidad. 

· Fortalecimiento de competencias para la atención al cliente interno y externo.

· Inducción nuevos directivos (seminario).

· Contratación (diplomado).
· Actualización del proceso MICRO.

· Habilidades gerenciales, trabajo en equipo (grupo de análisis y auditoria) y liderazgo (diplomado).

· Contabilidad internacional y modelo contable internacional IAS-IFRS (diplomado).

· Riesgos.

· Archivistita.
· Nuevo plan estratégico.
· Análisis de datos.
· Nuevo plan de desarrollo de Bogotá.

· Capacitaciones no previstas necesarias institucionalmente.
Las anteriores acciones de capacitación alcanzan 1700 cupos y la inversión aproximada será de ciento ochenta millones de pesos ($185.000.000).
Dado que por diversas circunstancias en el año 2007 no se realizaron las siguientes acciones de capacitación: diplomado en neurolinguistica,  diplomado en normatividad urbanística, diplomado en análisis financiero para contadores y curso de inglés, estas se incluyen en el plan 2008; teniendo en cuenta estas acciones de capacitación los cupos reales serán de 1820 y la inversión será de trescientos veintiséis millones seiscientos mil pesos ($326.600.000).
7. MATRIZ

En esta matriz se integran  las acciones de capacitación a realizar durante la vigencia: 
MATRIZ DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION - 2008
	No
	OBJET.

ESTRA
	ACCION DE CAPACITACIÓN
	OBJETIVO
	TEMATICA
	METODOLOGÍA
	DURACIÓN
	FECHA
	RECURSOS
	INVERSIÓN
	VALOR ESTIMADO

$

	1
	3
	Capacitación  en los diferentes aplicativos informáticos que se han implementado en la entidad. 


	Capacitación en coordinación con la Dirección de Informática de 90 funcionarios  en los aplicativos ISONET, SIGESPRO, CIVICOF. Se constituirán 9 grupos de 10  funcionarios cada uno. Se capacitaran 30 funcionarios por aplicativo y esta capacitación se orientara de acuerdo a las necesidades del funcionario según donde este ubicado
	Aplicativos ISONET, SIGESPRO, CIVICOF
	Teórico práctica, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales
	2 horas cada aplicativo
	ENERO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos
	

	2
	3
	Fortalecimiento de competencias para la atención al cliente interno y externo 


	Capacitar a 30 funcionarios orientados al cliente interno y externo  en tal forma  que sus decisiones y acciones  propendan a la satisfacción de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos
	La temática abordada debe propiciar el cumplimiento de los siguientes  criterios funcionales:

1. Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

2. Considera las necesidades de los usuarios al diseñar proyectos o servicios.

3. Da  respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

4. Establece diferentes canales de comunicación con el usuario para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las mismas
	Teórico práctica, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales
	8 horas
	FEBRERO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos y externos
	5.000.000

	3
	3
	Inducción y reinducción de  directivos
	Realizar seminario de inducción y reinducción  en coordinación con Bienestar Social (responsable del lugar en que se adelantará esta acción de capacitación) a  funcionarios del nivel directivo, se constituirán grupos no mayores de 30 funcionarios. Esta inducción se realiza sin perjuicio de la establecida institucionalmente para  funcionarios nuevos
	1. Servicio y servidor público

2. Control fiscal e historia de este.

3. Estructura y SGC.

4. MECI.

5. Estatuto disciplinario.

6. Régimen salarial y prestacional.

7. Bienestar social
	Seminario teórico práctico, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales
	16 horas
	FEBRERO-MARZO-ABRIL
	Presupuesto de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos y externos
	15.000.000

	4
	2
	Contratación
	Realización de diplomado “Nuevo estatuto de contratación, Ley 1150 de 2007” orientado a  60 funcionarios de las direcciones sectoriales. 
	Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarios
	Teórico práctica, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales. 
	90 horas
	ABRIL
	Presupuesto de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes externos
	30.000.000

	5
	2
	Actualización del proceso MICRO
	Actualización a 90 funcionarios de las direcciones sectoriales  en el Proceso Micro
	Actualización nuevos procedimientos del proceso micro (inclusión de Metodología para establecer beneficios del control fiscal,  planes de mejoramiento, validación y soportes para el manejo de los hallazgos fiscales, procedimiento del producto no conforme).
	Teórico práctica, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales. Se constituirán 3 grupos de 30 funcionarios cada uno
	8 horas
	MAYO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos
	

	6
	3
	Habilidades gerenciales Trabajo en equipo (grupo de análisis y auditoria) y liderazgo
	Realización de diplomado para capacitar a 30 funcionarios, especialmente quienes se desempeñan como lideres de grupo, en habilidades gerenciales, trabajo en equipo y liderazgo. 

Estimular el trabajo con otros de forma conjunta y de manera participativa, integrando esfuerzos para la consecución de metas funcionales comunes.

Guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la cohesión de grupos necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales.
	La temática debe estimular el desarrollo de:

HABILIDADES GERENCIALES.

EL TRABAJO EN EQUIPO

1. Coopera en distintas situaciones y comparte información.

2. Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

3. Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4. Planifica las propias acciones teniendo en cuenta la repercusión de las mismas para la consecución de los objetivos grupales.

5. Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir información e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

6. Respeta criterios dispares y distintas opciones del equipo.

EL LIDERAZGO
1. Mantiene a sus colaboradores motivados.

2. Fomenta la comunicación clara, directa y concreta.

3. Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempeño acorde con los estándares.

4. Promueve la eficacia del equipo.

5. Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

6. Fomenta la participación de todos en los procesos de reflexión y de toma de decisiones.

7. Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas.


	Diplomado teórico práctico, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales. Entrega de material de apoyo a cada uno de los estudiantes.
	90 horas
	JUNIO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes externos
	25.000.000

	7
	3
	Contabilidad internacional y modelo contable internacional IAS-IFRS
	Capacitar a 30 funcionarios de las diferentes sectoriales en los estándares internacionales de información financiera IFRS y en los estándares internacionales de contabilidad IAS 
	1. Introducción al contexto económico y financiero internacional.

2. clasificación de los sistemas contables e introducción al modelo contable internacional IAS-IFRS.

3. Informes financieros y criterios globales de revelación de la información. Estándares relativos a los informes.

4. Criterios de reconocimiento, medición y revelación para instrumentos financieros (activos y pasivos). Estándares relativos a los activos financieros
	Diplomado teórico práctico, análisis de casos y talleres en clase. Exposiciones con ayudas audiovisuales. Entrega de material de apoyo a cada uno de los estudiantes
	120 horas
	JUNIO
	Presupuesto de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes externos
	40.000.000

	8
	3
	Riesgos
	Capacitar a 60 funcionarios directamente vinculados a esta temática
	Identificación y manejo de los riesgos (en todos los procesos),  administración del riesgo, su manejo y mejora. Anexos 1,2 y 3. Análisis de causas, formulación de acciones a observaciones.

Mejora continua.
	Se constituirán 2 grupos de 30 funcionarios cada uno. El curso será teórico práctico, con análisis de casos y exposiciones con ayudas audiovisuales
	4 HORAS
	JULIO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos y externos
	5.000.000

	9
	3
	ArchivÍstica
	Capacitar en archivistica incluyendo tablas de retención documental a 30 funcionarios responsables de los archivos en las dependencias 
	Archivistica
	El curso será teórico práctico, con análisis de casos y exposiciones con ayudas audiovisuales
	30 horas
	JULIO
	Presupuesto de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes externos
	10.000.000

	10
	3
	Nuevo plan estratégico.
	Socialización del nuevo plan estratégico de la Contraloría de Bogotá a 800 funcionarios
	Plan estratégico
	Teórico práctica, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales
	2 horas
	AGOSTO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos
	

	11
	
	Análisis de datos 
	Capacitar a todos los funcionarios en el análisis de datos y generar habilidades en la formulación de acciones correctivas, preventivas y de mejora. Esta acción de capacitación se articulara con la exposición del Nuevo Plan Estratégico Institucional.
	Análisis de datos.
Formulación de acciones correctivas, preventivas y de mejora
	Teórico práctica, análisis de casos y Exposiciones con ayudas audiovisuales
	2 horas
	AGOSTO
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes externos.
	5.000.000

	12
	2
	Nuevo plan de desarrollo de Bogotá
	Socialización del nuevo plan de desarrollo de Bogotá a 400 funcionarios de las direcciones sectoriales y la Dirección de Economía y Finanzas 
	Plan de desarrollo
	Exposiciones con ayudas audiovisuales
	8 horas 
	OCTUBRE
	Presupuesto e infraestructura de la Contraloría de Bogotá
	Horas laborables de participantes  y docentes internos y externos
	

	13
	
	Capacitaciones no previstas necesarias institucionalmente
	 En el desarrollo de las actividades de control fiscal surgen necesidades no previstas que es imperativo suplir para lo cual se deja este rubro. 

Se incluye en esta parte las acciones de capacitación necesarias para profundizar en el proceso de evaluación y las surgidas de la calificación de los funcionarios con el objeto de superar deficiencias detectadas
	
	
	
	
	
	
	50.000.000

	14
	
	Teniendo en cuenta que por diversas circunstancias en el año 2007 no se realizaron las siguientes acciones de capacitación: diplomado en neurolinguistica,  diplomado en normatividad urbanística, diplomado en análisis financiero para contadores y curso de inglés, estas se incluyen en el plan 2008.


	
	
	
	
	
	
	
	141.600.000


	TOTALES
	1.820 CUPOS
(Este número integra las acciones de capacitación programadas en el año 2007 incluidas en el presente plan)
	$ 326.600.000

(Este valor  integra las acciones de capacitación programadas en el año 2007 incluidas en el presente plan) 


CONVENCIONES:

En su orden en las columnas se consigna:

Número de orden.

Área de la Contraloría de Bogotá (M: Misional o A: Apoyo) a la cual va dirigida fundamentalmente la acción de capacitación.

Objetivo estratégico, actividad estratégica institucional desarrollada a través de la acción de capacitación correspondiente.

Acción de capacitación (Nombre genérico del diplomado, curso o seminario)

Objetivo, aquí se establece dirección y número de funcionarios a los cuales se orienta la acción de capacitación, así como el problema o dificultad que se pretende superar.

Temática, se definen los contenidos generales de las correspondientes acciones de capacitación.

Metodología, se establece como orientación a los docentes encargados de adelantar la capacitación.

Duración, número de horas de acuerdo a los requerimientos institucionales.

Fecha, propuesta indispensable para la planeación de las diferentes acciones de capacitación para garantizar su realización y control.

Recursos con que cuenta la institución que pueden ser utilizados para implementar el plan de capacitación.

Inversión, recursos realmente comprometidos para la realización de la acción de capacitación.

Valor estimado, inversión económica que debe hacer la institución para realizar los correspondientes diplomados, cursos o seminarios, permite establecer que presupuesto se requiere para cumplir con el plan propuesto.
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